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I Leitbild

Ziel des Waldkrankenhauses Eisenberg ist
es, unseren Patienten eine individuelle und
umfassende Versorgung auf hohem medizi-
nischen und pflegerischen Niveau zu bie-
ten. Wir sehen dieses Ziel als Verpflichtung

und sind uns der damit verbundenen hohen
gesellschaftlichen und sozialen Verantwor-
tung bewusst. Dabei achten wir auf Wirt-
schaftlichkeit und beste Nutzung vorhande-
ner Ressourcen.

Unsere tagliche Arbeit richten wir an den
Grundsatzen unseres Leitbildes aus.

Der Umgang mit unseren Patienten

Im Mittelpunkt unseres taglichen Handelns
stehen unsere Patienten, unabhangig von reli-
gioser, ethnischer und gesellschaftlicher Her-
kunft oder Stellung. Durch patientenorien-
tiertes Denken und Handeln schaffen wir in
der ganzheitlichen Pflege die Voraussetzung
fur eine angenehme Umgebung, in der sich
unsere Patienten wohl und geborgen fiihlen.
Dazu gehoren fiir uns optimale Information,
kompetente Behandlung, individuelle und
aktivierende Pflege sowie menschliche War-
me und ein ansprechendes Umfeld.

Wir respektieren die Wiirde und den Willen
unserer Patienten sowie deren Angehoriger
und bieten Unterstiitzung beim Umgang
mit Krankheit und Leid. Keine medizinische,
medizintechnische oder pflegerische Mal%-
nahme rechtfertigt fir uns die Verletzung
dieser Wiirde.

Die Mitarbeiter unseres Hauses
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der
wichtigste Bestandteil unseres Hauses. Sie
agieren als Team, besitzen eine hohe fach-
liche und soziale Kompetenz und schaffen
so ein positives Umfeld, das gepragt ist von
gegenseitiger Akzeptanz. Das Verhalten
untereinander zeichnet sich aus durch Re-
spekt, Verstandnis und Vertrauen fiireinan-
der, Erfahrungs- und Informationsaustausch
untereinander und die Suche nach Problem-
|6sungen miteinander.

Um unsere Ziele und Aufgaben zu erreichen,
brauchen wir Transparenz: Diese schaffen
wir durch regelmalSige Besprechungen, die
Optimierung von Arbeitsabldaufen und ein
kooperatives Fiihrungsverhalten. Weitere
wesentliche Bestandteile unserer Unterneh-
menskultur, die wir pflegen und standig ver-
bessern, sind die berufliche Aus-, Fort- und
Weiterbildung.

Wirtschaftliches Handeln

und Umweltbewusstsein

Wirtschaftliches Handeln heil3t fir uns, die
uns zur Verfligung stehenden Mittel effizient
und verantwortungsbewusst einzusetzen.
Dazu nutzen wir Synergieeffekte und achten
auf die Optimierung der Prozesse. So tragen
wir langfristig zum Erfolg und zur Weiterent-
wicklung unseres Unternehmens bei.

Kooperation und Kommunikation

mit unseren Partnern

Wir sehen Kooperation und Kommunika-
tion als wesentliche Pfeiler unserer Arbeit
an: Unsere Partner sind einweisende Arzte,
andere Kliniken, Geschdftspartner, Gesell-
schafter und die gesamte Offentlichkeit.

Durch Verlasslichkeit und eine faire Zusam-
menarbeit wollen wir uns die Achtung und
das Vertrauen unserer Partner erarbeiten,
erhalten und weiter ausbauen.

Das wollen wir erreichen

Wir sind bestrebt, Ziele, Strukturen, Ab-
ldufe, Leitlinien und Standards gemeinsam
weiterzuentwickeln. Dazu gehort, neue
Methoden und Verfahren in der Medizin,
der Pflege und der Technik angemessen zu
bertcksichtigen.

So entwickeln wir uns standig konzeptionell
wie auch qualitativ weiter, wodurch wir un-
seren Patienten eine optimale Behandlung
bieten kdnnen.
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